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Fjarrvarmepriser fran 1 juli
2018 i Osthammar

Hej!

Tack for att du under aret som gatt gett oss fortroendet att leverera viarme! Det har varit en lang och
kall vinter for manga av oss. Inom fjarrvarmebranschen har alla producenter, inklusive vi pa Neova,
arbetat hart med att sikerstilla biobrinsleleveranser fran sagverken.

En ovanligt blot och lang host forsvarade arbetet med att hdmta virke 1 skogen. Den ihallande fukten
forsamrade bérigheten 1 marken vilket gjort att manga skogsmaskiner har statt parkerade och mini-
malt med virke har natt sdgverken. Eftersom den absolut storsta delen av brinslet som vi anvander 1
fjarrvarmeverket ar rester fran sagverk sa har tillgangen pa brinsle blivit lidande.

Den begransade bransletillgangen har lett till héjda priser pa biobrinsle. Tack vare ett bra arbete
fran vara bransleinkopare och drifttekniker leder detta enbart till en prisjustering pa plus en halv
procent for fjarrvarmepriset.

Om du har nagot att invinda mot dndringen har du som kund enligt fjarrvarmelagen ritt att begiara
torhandling, medling och 1 sista hand siaga upp avtalet. Begaran om férhandling med oss ska goras
inom tre veckor fran det att du blivit informerad om de nya villkoren och uppsiagning ska ske senast

inom tva manader fran samma dag,

Om du har fragor om prisjusteringen ar du valkommen att kontakta var kundservice pa vardagar
fran 08.00 till 16.30 pa telefonnummer 0771-98 00 00 (menyval 2).

Halsningar,
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Fredrik Borg Dunge
Marknadschef




Prislista fjarrvarme 2018-2019

Privatpersoner i Osthammar

Fast pris: 3627,5 kronor/ar
Energipris: 743,8 kronor per MWh (74,38 6re/kWh)

Prisexempel

For en normalstor villa som férbrukar 20 MWh viarme om aret blir den totala arskostnaden 18 503,5 kr
(3 627,5 kr + 20 MWh x 743,8 kr/MWh).

Forklaringar

Kostnaden for fjarrviarmeleveransen bestar av en fast och en rorlig del, som faktureras manadsvis 1 efterskott.
Det fasta priset delas upp manadsvis. Den rorliga delen beriknas som energipriset multiplicerat med
energiférbrukningen.

Giltighet

Priserna giller fran och med 2018-07-01 till och med 2019-06-30. Samtliga priser dr inklusive moms.

Kundservice
Var kundservice svarar garna pa dina fragor. Du nar oss pa telefon 0771-98 00 00, via e-post
info.varme@neova.se eller besok oss pa www.neova.se.

Betalningsvillkor

30 dagar efter fakturadatum. Betalning ska vara Neova tillhanda senast angiven forfallodag.

Energitermer
1 MWh = 1000 kWh.

Sarskilda prisvillkor for delleveranser

Denna prislista giller endast for fjarrvarmeleveranser som tacker hela fastighetens behov av tillford varme. Da
varmebehovet delvis tillgodoses av annan virmekalla, till exempel virmepumpar, galler sarskilda prisvillkor
(vedeldning undantagen). Kontakta Neova for offert.

Neova ar miljocertifierade enligt ISO 14001

ISO 14001 4r en internationell standard for miljoarbete vilket innebar att ett certifierat bolag har ett aktivt och
kontinuerligt miljoarbete som stravar mot standig forbattring och en minskad miljopaverkan. Mer information
hittar du pa wwwsis.se.
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